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“LA PROFESSION DE
GESTIONNAIRE

C’est plus gu’un méetier,
c’est un mode de vie

C’est un choix de carriere qui
peut durer une vie entiere”




DANIELLE GIRARD

Présidente-directrice générale
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Y PLAN DE L’EXPOSE

QUI EST L’AGESSS ? LA REALITE DES
QUELS SONT LES GESTIONNAIRES DU RESEAU DES SOLUTIONS
SERVICES DE DE LA SANTE ET DES ENVISAGEABLES
L’ASSOCIATION ? SERVICES SOCIAUX

1
LA PROFESSION DE U1 SONT NOS (DETECTER LES SITUATIONS
GESTIONNAIRES MEMBRES ?

POSSIBLE D’'UN MEMBRE
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Pour le gestionnaire ou le futur gestionnaire, c’est un choix:

DE CARRIERE

HUMAIN

DE VIE

Le souhait de faire bouger les choses

L’ambition de prendre part aux décisions

Le desir d’avoir de I'impact dans son organisation
L'importance de son lien d’appartenance a son organisation

La grande importance d’accompagner une equipe a se dépasser
Le souci constant de soutenir et proteéger chacun des membres
de son équipe dans les crises et aussi dans les reussites
L'interét marque au développement de ses compétences

On ne compte pas ses heures
On s'implique et accuellle tous les défis
On souhaite participer a tous les combats
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1- LA PROFESSION DE GESTIONNAIRE

Pour ’employeur, le choix du gestionnaire se fait en
fonction de:

Ses habiletés relationnelles

Son type de leadership

Ses talents de communicateur

Sa grande autonomie

« Ses compétences techniques

Ses compétences tactiques et stratégiques

Toute organisation souhaite, dans ses rangs, un leader d’impact. Celui-ci (celle-ci)

pourra s’assurer de concrétiser chaque orientation et chaque dossier stratégique. Le

leader en gestion guidera ses équipes vers les résultats attendus.
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1- LA PROFESSION DE GESTIONNAIR

Dans la littérature, les formations,
I’'accompagnement de gestion, le coaching:

la définition de |la profession de gestionnaire prend plusieurs couleurs avec des
Images variees. Maintenant, peu importe la définition qu’une organisation ou un
autre donne a ses cadres, il est clair pour moi que le gestionnaire est au cceur de la
reussite de tous projets, activites, changements, opérations, virages et transitions

de toutes les organisations.
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L’ASSOCIATION DES GESTIONNAIRES
DU RESEAU DE LA SANTE ET DES
SERVICES SOCIAUX

NOTRE MISSION

Représenter, promouvoir et defendre les

Regroupant plus de 10 000 membres Intéréts et les droits des membres;
gestionnaires (actifs et retraités), répartis sur tout
le territoire du Quéebec, TAGESSS est, depuis

1969, un acteur incontournable du réseau de la

Consulter et informer les membres en tout
temps;

Influencer les acteurs en participant aux

SEIGEHES SR B l T Gl o[ slE réflexions et debats concernant les principaux

L'AGESSS rassemble une expertise large et

enjeux du réseau de la santé et des services

diversifiee puisque ses membres occupent plus sociaux:

d’'une centaine de titres d’emploi distincts, Contribuer au développement ainsi qu'au

notamment dans les centres hospitaliers, les déploiement des meilleures pratiques en

centres jeunesse, les centres de réadaptation, les gestion;

centres d’hébergement et les CHSLD, etc. Valoriser lexcellence en gestion.
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QUI SOMMES-NOUS ? AGESSS
Regroupant plus de 10 000 membres gestionnaires (actifs et retraités),

répartis sur tout le territoire du Québec, ’AGESSS est, depuis 1969, un acteur
incontournable du réseau de la santé et des services sociaux québécois.

L’AGESSS rassemble une expertise large et diversifiée puisque ses membres

occupent plus d’une centaine de titres d’emploi distincts, notamment dans les NOTRE MISSION

centres ho§p|tallers, les centres jeunesse, les centres de reéadaptation, les Représenter, promouvoir et défendre les intéréts et les droits des membres;
centres d’hébergement et les CHSLD, etc. Consulter et informer les membres en tout temps;

Influencer les acteurs en participant aux réflexions et débats concernant les
principaux enjeux du réseau de la santé et des services sociaux;

Contribuer au développement ainsi qu’au déploiement des meilleures
pratiques en gestion;

Valoriser I'excellence en gestion.

DES SERVICES DE REPRESENTATION DE LA PROMOTION, DE LA PUBLICITE
ET DES EVENEMENTS
0 S (e G SR8 B F LA TG Sivos condltlons,de tra,wall prévues au Re,glement ne Nous ceuvrons actl\{?ment
DE TRAVAIL CHEVRONNES sont pas respectées (rémunération, congés, etc.), si vous pour mettre en lumiére votre
faites étes visés par une enquéte liée au harcelement, ou rofession, notamment par le -
Bénéficiez de conseils et de soutien si vous faites I'objet de mesures administratives ou Eiais de notre site Web ept de DE%E%’:&?_EENS LI::RSL%U\)-IIEEx:SUO)E:Fk':'J:/ET
professionnel avec I’équipe de la DAJRT, disciplinaires, notre association vous accompagnera et nos réseaux sociaux, de nos
composée de 10 professionnels ayant une vous représentera auprés de 'employeur et/ou de contenus exclusifs, d'outils
expertise en relations de travail. Notre I'assureur. Au besoin, nous vous conseillerons le dépot promotionnels, d'événements Développez vos _compétences L'AGESSS fourni’F un soutien
approche souple, proactive et adaptée a des recours adéquats et nous vous représenterons tels que le colloque annuel, la en tant que gestlor)nalre gréce compIe’E pour faciliter le réle
chaque gestionnaire garantit un traitement devant les tribunaux d’arbitrage. journée annuelle des a nos formations dispensées dg nos élus a tous .Ies .
impartial, objectif et confidentiel de vos gestionnaires et d'autres par des experts reconnus en niveaux de I'organisation,
dossiers. De fagon collective, notre association est présente sur activités de relations développement du leadership. ainsi que le sou’Fien financier
toutes les tribunes et vous représente devant toutes les publiques. pour promouvoir localement
Ainsi, pour toute question portant sur vos instances pour défendre vos droits et militer pour Au cours de la derniére année, De plus, notre partenariat vos intéréts professionnels.
conditions de travail ou le calcul de votre rente I'amélioration de vos conditions de travail et d’exercice, I’AGESSS a été présente a de avec d'autres associations Ce faisant, elle garantit le
de retraite, pour tout conseil, demande vos assurances, votre régime de retraite, votre nombreuses occasions sur offre des contenus innovants maintien d’une structure
d’accompagnement ou représentation aupres rémunération, votre développement et votre formation, différents médias, multipliant a des codts compétitifs. dém9cratiqgg f9rte et <,j’une
de votre employeur, vous pouvez etc. L'AGESSS participe également, de facon ponctuelle, les entrevues et les parutions, représentativité adaptée
communiquer directement avec I’équipe de aux commissions parlementaires pertinentes pour faire augmentant ainsi la visibilité aux gqndltlons régionales
I’AGESSS, par téléphone ou via courriel. entendre votre voix. des gestionnaires. spécifiques.
I - . .
T ARG Avec vous, partout! Réseaux sociaux Site Web
De Percé a Val-d'Or, nos représentants locaux, des L’AGESSS est présente sur Comprendre vos conditions de travail,
101-601 rue Adoncour, gestionnaires comme vous, sont & I'écoute de vos ﬁ'z Facebook et LinkedIn notamment, consulter des fiches explicatives, parcourir
Longueuil (QC) J4G 2Mé6 besoins. : : , pour partager des articles pertinents nos FAQ, nos archives d'infolettres, etc.
Nos conseillers en relation de travail sont également et autres nouvelles d’interét. Notre site Web regorge d’informations,
disponibles pour vous accompagner, que ce soit en Suivez-nous! dont certaines exclusives aux membres
450-651-6000 personne, par téléphone ou via des AGESSS, sont accessibles en tout temps

visioconférences.


https://www.facebook.com/AGESSS-1636527743291102/
https://www.linkedin.com/company/association-des-gestionnaires-des-%C3%A9tablissements-de-sant%C3%A9-et-de-services-sociaux/
mailto:dajrt@agesss.qc.ca
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/rc/S-4.2,%20r.%205.1/
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NOS MEMBRES EXERCENT UNE GESTION DE PROXIMITE, EN CE SENS QU’ILS COLLABORENT
SUR LE TERRAIN AVEC LE PERSONNEL ET QU’ILS COMPRENNENT LES BESOINS DES USAGERS.

Pour n’en citer que quelques-uns, nos membres sont : Conseillers cadres a 'amélioration continue et la
« Chefs d'unité en soins infirmiers, a I'hebergement, gestion par trajectoires;

en medecine de jour; Adjoints au directeur

« Conselllers a la prévention et au contrble des Chefs de service en transformation numérique;
Infections;

Chefs de secteur en hygiene et salubrité;
« Coordonnateurs d'activites de soir, de nuit, de fin Coordonnateurs a I'approvisionnement;

de semaine (24/7); Chefs de service, santé mentale de proximité;

* Chefs de service a la réception et au traitement Chefs d’'unité de soins chirurgicaux;

des signalements a la DPJ; Chefs du service d’'imagerie medicale.
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4- LA REALITE DES GESTIONNAIRES DU RESEAU DE
LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

CONDITIONS D’EXERCICE DES GESTIONNAIRES
DE PROXIMITE
Stabilité quasi impossible dans le réseau

MECONNAISSANCE DE LA PROFESSION DE
GESTIONNAIRE DANS LE RSSS

* Médias

* Public

 Usagers

o Ex. :Réorganisations du réseau
Crises et combats perpetuels

o EX.:Pandémie et prevention épidemies . Certains paliers du gouvernement
Milieu et centres jeunesse
CHSLD

Urgences .
RELEVE DE GESTIONNAIRES

Déplacement sur plusieurs sites d'un > : o :
 Inquiétudes en lien avec les conditions de travall

établissement |
et d’'exercice

Certains gestionnaires nouvellement nommeés
REALITE VS CRITERES DE CHOIX INITIAUX retournent sur des postes de professionnels

 Autonomie relative Grande implication des sections locales de
* Processus de gestion disparates I’TAGESSS pour la formation

* Marge de manceuvre parfois inexistante Soutien personnalisé par nos conseilléres
« Charge de travail souvent démesuree
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4- LA REALITE DES GESTIONNAIRES DU RESEAU DE
LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX

» 2015 — plus de 3000 postes de gestionnaires abolis
* Depuis 2022 — Augmentation du nombre de
gestionnaires

* Depuis la pandémie — Pas encore suffisant
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5- DETECTER LES SITUATIONS COMPLEXES ET LA
POSSIBLE DETRESSE D’'UN MEMBRE

CONSTATS DES GESTIONNAIRES
ATTENTES VS REALITE
* Crise de carriere
. LEVIERS DE L’ASSOCIATION
* Perte de reperes

- Filet de sécurite absent _ _ :
Section locale : plus de 300 gestionnaires

impliqués dans 'AGESSS. Détiennent des outils
pour soutenir leurs pairs.
LIMITES DE L’ASSOCIATION Publicités aux membres, tournée annuelle de la
PDG, infolettres, balados : amener les

 Plusieurs paliers d’intervenants qui doivent collaborer

Disparités marquees d’'un établissement a un autre gestionnaires a contacter TAGESSS siege social

pour un service personnalisé et confidentiel
Expertise de TAGESSS

Sondages aupres de nos membres

Si le membre ne nous contacte pas, plus difficile a
observer

Limite de I'impact de I'association dans certains
établissement (collaboration avec I'employeur)
Priorités du gouvernement
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6- DES SOLUTIONS ENVISAGEABLES S \qm v
Sy

pss
CONDITIONS DE TRAVAIL
« Reconnaitre la profession de gestionnaire
« Mise en place de mécanismes de reglement des
dissidences (consultation des associations vs

néegociation)
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